
  

Das 1947 gegründete Schweizer Familienunternehmen 

EAO AG ist einer der weltweit führenden Hersteller von 

hoch qualitativen Tasten, Tastaturen und anspruchsvol-

len Bedienelementen bis zu kompletten HMI Bedienein-

heiten und HMI Systemen. Mit insgesamt 600 Mitarbei-

tern und Produktionsstandorten in der Schweiz, 

Deutschland, Nordamerika und China sowie 10 Länder-

gesellschaften und Distributionsvertretungen in über 

50 Ländern garantiert das Unternehmen eine  

weltweite Verfügbarkeit . 
Industrie: 

Industrielle Fertigung 

Mitarbeiter: 

600 

Oracle Produkte und Services: 

Oracle EBS Warehouse Management 

Oracle EBS Project Manufacturing 

Oracle Automotive 

Oracle EBS iStore 

Oracle EBS Configurator 

Oracle EBS Work in Process 

Oracle EBS Advanced Planning 

Oracle EBS Financials 

Oracle EBS Purchasing 

Oracle Business Intelligence  

 

PDG Produkte und Services: 

PDG GDPdU AddOn  

PDG Dokumentenmanagement PDM 

PDG Controlling Viewer 

PDG EBS DBA Toolset 

PRIMUS Adapter Netfira  

 

Die EAO AG und die PDG arbeiten seit 1998  erfolgreich zusammen. An zwei europäi-

schen Produktionsstandorten und bei fünf europäischen Vertriebsgesellschaften wur-

den neue Logistikkonzepte umgesetzt. Durch die Einführung des Streckengeschäfts 

(direkte Lieferung der Ware vom Herstellerstandort zu Kunden) konnten die Lagerbe-

stände minimiert werden. Um individuelle, kundenspezifische Lösungen fertigen zu 

können, wurde eine projektbezogene Fertigung eingeführt. Die bestehenden EAO Au-

tomotive ERP Lösung wurde erfolgreich einem Reengineering unterzogen. Dabei lag 

der Fokus auf diesen Anforderungen: 

 Elektronischer Austausch von Geschäftsbelegen mit Kunden und Lieferanten (EDI) 

 Verwaltung von Kundenabrufen/ Forecasts mit Integration in Planung und Auf-

tragsabwicklung 

 Verbesserungen im Forecasting – Demand Planning 

 Optimierung der Planung 

 Optimierungen / Erweiterungen im Einkauf (Abrufe, Planzahlen, EDI) 

 Einführung von Oracle Warehouse Management (chaotische Lagerverwaltung) 

 Jüngstes Projekte ist nach der Migration einer zentralen Oracle EBS 11i Instanz mit 

sechs Firmen auf R12 die Digitalisierung des EAO Beschaffungsprozesse mit Nefira. 

Mit der Oracle E-Business Suite auf 

Kurs in die digitale Zukunft 

Prozesse werden kontinuierlich effizienter 

 Die Einführung des Oracle Configurators führte zur starken Reduzierung der  

Artikelvielfalt  

 Einführung des Moduls Oracle iStore und Implementierung eines Web Shops  

 Einführung des Moduls Oracle Project Manufaturing als „Blueprint Lösung“   

an mehreren europäischen Standorten 

 Einführung der Module Oracle Warehouse Management und Oracle Automotive 

 Planung und Umsetzung eines Hardwarekonzeptes zur  

Konsolidierung von sechs eigenständigen Instanzen zu einer Unternehmensinstanz 

 Einführung von Oracle Business Intelligence 

 Upgrade der Oracle E-Business Suite auf Release 12 

 Lieferantenanbindung mit Nefira 

"Seit Projektstart im Jahre 1998 hat 
uns PDG‘S  fundierte Fachkompetenz 
und breite Erfahrung mit der Oracle 
Technologie überzeugt. Dank der PDG 
konnten wir die Oracle Business Soft-
ware im Hauptsitz und  unseren Nie-
derlassungen erfolgreich einführen." 

 

Matthias Studer, CIO EAO AG 

Langjährige partnerschaftliche Zusammenarbeit  

Foto: EAO AG 


